REGULAMIN SKLEPU obowiazujacy od 01.04.2021 do 28.02.2023

Ponizszy Regulamin okreSla ogélne warunki sprzedazy obowigzujace w naszym sklepie
internetowym dostepnym pod adresem ohzuza.com, prowadzonym przez Vanilla s.c. Katarzyna
Pastwa, Marek Pastwa, ul. Napoleofiska 33, 94-231 £.6dz, NIP: 1181842239, REGON: 140553472.
Dziatalno$¢ gospodarcza jest zarejestrowana w Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej (CEIDG), prowadzonej przez Ministra wlasciwego do spraw gospodarki.

1. Zakres obowigzywania regulaminu

Regulamin obowigzuje dla wszystkich zamowien sktadanych przez Konsumentéw i
Przedsigbiorcéw za poSrednictwem naszego sklepu internetowego.

Konsumentem jest zgodnie z art. 22 Kodeksu cywilnego osoba fizyczna dokonujaca z
przedsigbiorcg czynnoSci prawnej niezwigzanej bezpoSrednio z jej dziatalnoScig gospodarcza lub
zawodow3.

Przedsigbiorcg jest zgodnie z art. 43 Kodeksu cywilnego osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnoS¢ prawng, prowadzaca we
wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

Inne lub uzupetniajace Regulaminy i Ogélne Warunki Handlowe stosowane przez Przedsigbiorcéw
nie znajdujg zastosowania — stang si¢ one czescig umowy wylacznie, gdy udzielimy na to wyraznej,
pisemnej zgody.

2. Zawarcie umowy

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z Vanilla s.c. Katarzyna Pastwa, Marek Pastwa.

Prezentacja produktéw w naszym sklepie internetowym stanowi zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. W celu ztozenia oferty nabycia produktow nalezy ztozy¢
zamdwienie. Za pomocg mechanizméw dostepnych w naszym sklepie moga Pafistwo dodac
wybrane przez siebie produkty do koszyka zakupowego i ztozy¢ ofert¢ kupna. Koszyk zakupowy i
wprowadzane w formularzach dane mozna modyfikowac przed ztozeniem zamdwienia korzystajac
w tym celu z dostgpnych funkcjonalnoSci i komunikatéw ukazujacych si¢ w trakcie procesu
sktadania zaméwienia. Klikajgc na stronie z podsumowaniem zaméwienia w przycisk
potwierdzajacy 1 finalizujacy zamowienie, sktadaja Pafistwo zamdwienie na produkty znajdujace si¢
w koszyku.

Po ztoZeniu zamdéwienia otrzymaja Pafistwo automatycznie wygenerowang przez system
wiadomoS¢ e-mail z potwierdzeniem zarejestrowania Panstwa zamowienia. WiadomoS¢ ta nie jest
réwnoznaczna z o§wiadczeniem o przyjeciu Pafistwa oferty i zawarciem umowy sprzedazy. Umowa
sprzedazy zostaje zawarta po weryfikacji, czy zaméwienie moze zostac przyjete do realizacji i
akceptacji Pafistwa oferty, co nastepuje za poSrednictwem osobnej wiadomosci e-mail z informacja
o zatwierdzeniu zamdwienia do realizacji. Z chwilg otrzymania przez Pafistwo takiego
oSwiadczenia zostaje zawarta umowa sprzedazy.

3. Jezyk i zasady utrwalania umowy

Umowg sprzedazy mozna zawrze¢ w jezyku Polskim



Zachowujemy treS¢ umowy i przesytamy Panstwu e-mailem dane dotyczace zamdwienia oraz nasz
Regulamin. Mogg Panstwo takze sprawdzi¢ informacje dotyczace Pafistwa zaméwief za
poSrednictwem konta klienta. Regulamin udostepniany jest rGwniez na stronie internetowej naszego
sklepu internetowego w sposdb umozlwiajacy Pafstwu jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
tresci.

4. Dostawa produktow

W niektorych przypadkach do podanych cen produktow nalezy jeszcze doliczy¢ koszty przesyiki.
Zamoéwione produkty dostarczane sg za poSrednictwem wspdtpracujacych z nami firm kurierskich.
Szczegétowe informacje o mozliwych sposobach i terminach dostawy oraz kosztach przesytki
prezentowane sg w trakcie skfadania zamowienia oraz w specjalnej zaktadce informacyjnej na
stronie naszego sklepu.

Zasadniczo istnieje mozliwo$¢ odbioru osobistego produktéw pod adresem: Sklep ohzuza.com, ul.
Andrzeja Struga 78, 90-557 £6dZ, w godzinach 8:00 - 16:00

5. PlatnoSci

W naszym sklepie internetowym dostgpne sa dla Pafistwa nastgpujace formy platnoSci:

*  Ptatnosci elektroniczne (e-ptatno$ci) za poSrednictwem serwisu platnoSci internetowych.

e PlatnoS¢ za pobraniem przy odbiorze przesyiki.

e Platnos¢ tradycyjnym przelewem na rachunek bankowy naszego sklepu. W przypadku
wyboru tej formy ptatnosci — po dokonanym zamdwieniu przeSlemy Pafistwu za
poSrednictwem wiadomoSci e-mail dane do realizacji przelewu. Realizacja zamdéwienia
zostanie rozpoczgta po zaksiggowaniu na naszym koncie pelnej kwoty wymaganej wptaty za
ztozone zaméwienie.

Szczegotowe informacje o mozliwych sposobach dokonania zaptaty, w tym o zintegrowanych z
naszym sklepem serwisach ptatnoSci internetowych i dostepnych rodzajach e-ptatnoSci oraz
ewentualnych dodatkowych kosztach, prezentowane sa w trakcie skfadania zamdéwienia oraz na
stronie naszego sklepu w specjalnej zaktadce informacyjnej dotyczacej sposobow ptatnosci.

6. Prawo do odstapienia od umowy

Zgodnie z informacjami zawartymi w pouczeniu o prawie odstgpienia od umowy, przystuguje
Panstwu ustawowe prawo do odstgpienia od umowy.

7. Szkody powstale podczas transportu

Dotyczy Konsumentéw: W przypadku konsumenckiego zakupu na odlegtos¢ nasz sklep zawsze
ponosi ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub utraty rzeczy w transporcie. Jezeli zaméwione
produkty zostang dostarczone z oczywistymi uszkodzeniami, powstatymi w czasie transportu,
uprzejmie prosimy o mozliwie jak najszybsze zgtoszenie takiej wady u dorgczyciela i kontakt z
nami. OpdZnienie w zgloszeniu takiej reklamacji lub nawigzaniu kontaktu nie ma zadnych
konsekwencji dla Pafistwa ustawowych roszczen 1 ich zaspokojenia, w szczegdlnoSci dla Panstwa
praw z tytutlu ustawowej rekojmi za wady opisanych w punkcie ponizej. Szybsze zgloszenie
stanowi jednak dla nas pomoc przy dochodzeniu naszych roszczef wobec przewoznika lub
ubezpieczyciela transportu.



8. Rgkojmia, gwarancje i odpowiedzialno$¢ sprzedawcy

Dotyczy Konsumentéw: Zobowigzani jesteSmy dostarczy¢ produkty (rzeczy) wolne od wad.
Obowigzuje ustawowe prawo odpowiedzialnoSci za wady rzeczy sprzedanej (tzw. rekojmia za
wady) w zakresie okreSlonym w art. 556 1 kolejnych Kodeksu cywilnego. Odpowiadamy z tytutu
rekojmi jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwdch lat od dnia wydania
rzeczy Panstwu. W przypadku, gdy przedmiotem sprzedazy jest uzywana rzecz ruchoma,
odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi wynosi jeden rok od momentu jej wydania.

Reklamacje mozna sktadac:

e zaposrednictwem poczty elektronicznej na adres: shop@ohzuza.com
e  napiSmie na adres: Vanilla s.c. Katarzyna Pastwa, Marek Pastwa, ul. Andrzeja Struga 78,
90-557 L6dz

Zobowigzujemy si¢ ustosunkowaé do reklamacji niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni od
dnia jej ztozenia. W przypadku wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi — o ile uznamy to za
niezbgdne do rozpatrzenia reklamacji, zobowigzani sg Pafstwo na nasz koszt dostarczy¢ wadliwg
rzecz pod wskazany powyzej adres pocztowy. Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposéb
zamontowania, jej dostarczenie bytoby nadmiernie utrudnione, zobowigzani sa Panstwo udostepnic¢
nam rzecz w miejscu, w ktérym si¢ ona znajduje.

Informacje dotyczace ewentualnej dodatkowej gwarancji i jej szczegétowe warunki sg zawsze
dofaczane do produktu oraz dostepne na stronach informacyjnych sklepu internetowego.

Dotyczy Przedsigbiorcow (z wyjatkiem oséb fizycznych zawierajagcych umowe bezposrednio
zwigzang z ich dziatalnoScig gospodarczg, gdy z treSci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla
tych os6b charakteru zawodowego w rozumieniu art. 556 (4) Kodeksu cywilnego — tzw.
,»przedsiebiorcy-konsumenci"): uprawnienia z tytutu rekojmi zostajg utracone, jezeli nie zbadali
Panstwo towaru w czasie i w sposéb przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit nas
niezwlocznie o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pdzniej — jezeli nie
zawiadomiono nas niezwtocznie po jej stwierdzeniu. W przypadku braku zawiadomienia o wadzie,
towar uznaje si¢ za przyjety. Reklamacje mozna sklada¢ drogg elektroniczng oraz pisemnie na adres
wskazany powyzej. Ponosimy odpowiedzialnoS¢ wytacznie za typowe szkody przewidywalne w
momencie zawarcia umowy i ich normalne nastgpstwa, nie ponosimy odpowiedzialnoSci z tytutu
utraconych korzysci. W stosunku do przedsigbiorcéw (z wyjatkiem tzw. ,,przedsigbiorcéw-
konsumentow") nasza odpowiedzialno$¢, bez wzgledu na jej podstawe prawna, jest ograniczona —
zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia tacznie — do
wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu zawartej z nami umowy sprzedazy.

Nasz serwis obstugi klienta jest do Panstwa dyspozycji: Biuro Obstugi Klienta dziata w dni robocze
(od poniedziatku do pigtku) w godz. 8:00 - 16:00, e-mail: shop@ohzuza.com, tel.: 48 665 121 500

9. Ustugi Swiadczone droga elektroniczng

W celu korzystania z naszego sklepu internetowego, w tym do przegladania asortymentu oraz
sktadania zamowief niezbedne jest posiadanie urzadzenia multimedialnego z zainstalowang
przegladarka internetowa 1 dostgpem do sieci Internet oraz poczty elektronicznej. W ustawieniach
przegladarki zaleca si¢ wigczenie mozliwosci obstugi skryptéw JavaScript oraz zapisu plikéw
Cookies. Uzytkownicy zobowigzani sg do korzystania ze sklepu internetowego w sposob zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami, obowigzuje zakaz dostarczania treSci o charakterze bezprawnym.



Podejmujemy wszelkie niezbg¢dne dziatania w celu zapewnienia w pelni poprawnego dziatania
serwisu i interfejsu naszego sklepu internetowego w zakresie jaki wynika z aktualnej wiedzy
technicznej 1 zobowigzujemy sie usuna¢ w rozsadnym terminie wszelkie zgloszone przez
uzytkownikéw nieprawidtowosci i problemy techniczne. Powyzsze dotyczy rowniez mozliwosci
zapisania si¢ do newslettera lub opcjonalnej mozliwoSci zatozenia konta klienta — jezeli ustugi te sg
Swiadczone w ramach naszego sklepu. O wszelkich wykrytych nieprawidfowosciach lub przerwach
w funkcjonowaniu serwisu i ustug naszego sklepu internetowego mogg nas Panstwo powiadomi¢ za
posrednictwem danych kontaktowych wskazanych w punkcie powyzej. W reklamacji dotyczace;j
nieprawidlowosci zwigzanych z technicznym funkcjonowaniem serwisu sklepu internetowego
prosimy o wskazanie rodzaju oraz daty wystapienia nieprawidtowosci.

10. Kodeks dobrych praktyk

Dobrowolnie podporzadkowaliSmy si¢ ,,Kryteriom jakoSci Trusted Shops" dostgpnym pod
niniejszym linkiem.

11. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

Informujemy, ze Konsumentom przystuguje mozliwo§¢ skorzystania z pozasagdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Informacje o sposobie dostgpu do ww. trybu i
procedur rozstrzygania sporow, znajduja si¢ pod nastepujacym adresem: www.uokik.gov.pl w
zaktadce ,,Polubowne rozwiazywanie sporéw konsumenckich™.

Ponadto pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr Konsumenci maja dostep do internetowe;j
platformy rozstrzygania sporéw konsumenckich (tzw. platforma ODR). Platforma ODR stanowi
wielojezyczna, interaktywng stron¢ internetowa dla obstugi Konsumentdw i przedsigbiorcow
dazacych do pozasagdowego rozstrzygnigcia spordw wynikajacych z zawarcia na odlegto§¢ umowy
sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

Skorzystanie z ww. pozasagdowych sposobéw dochodzenia roszczen i rozstrzygania sporow jest
dobrowolne i moze mie¢ miejsce wylacznie, gdy obie strony sporu (Konsument i sprzedawca)
wyraza na to zgode.

Zobowigzujemy si¢ do korzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporéw z Konsumentami w
rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozwigzywania sporow miedzy
naszym przedsigbiorstwem, a Konsumentem jest: £.6dzki Wojewddzki Inspektor Inspekcji
Handlowej w Lodzi, ul. Gdafiska 38, 90-730 £.6dZ, www.wiih.lodz.pl.

12. Postanowienia koncowe

Zadne z postanowief niniejszego Regulaminu nie ma na celu naruszenia ustawowych praw
Konsumenta. W przypadku jakichkolwiek sprzecznoS$ci postanowief niniejszego Regulaminu z
prawami Konsumentow wynikajacymi z powszechnie obowigzujacych przepisOw — w miejsce
zakwestionowanych postanowiefi Regulaminu stosowane bedg zawsze ustawowe regulacje.

Jezeli s Panstwo Przedsigbiorcg, wowczas dla wszystkich uméw zawartych z nami obowigzuje
prawo polskie z wytaczeniem Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach miedzynarodowe;j
sprzedazy towarow.


https://www.trustedshops.com/tsdocument/TS_QUALITY_CRITERIA_pl.pdf?__hstc=131357072.99a265337744294b740e0787aea508c4.1561420800102.1561420800103.1561420800104.1&__hssc=131357072.1.1561420800105&__hsfp=1817143912
https://www.uokik.gov.pl/
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL

Jezeli sa Panstwo Przedsigbiorcg, osoba prawng prawa publicznego lub wyodrgbnionym podmiotem
publiczno-prawnym, sagdem wytacznie wlaSciwym dla rozstrzygania wszystkich sporéw
wynikajacych ze stosunkdw umownych migdzy nami 1 Panstwem bedzie sad wtaSciwy dla nasze;j
siedziby. Zdanie poprzednie nie dotyczy o0séb fizycznych zawierajagcych umowe bezposrednio
zwigzang z ich dziatalnoScig gospodarczg, gdy z treSci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla
tych os6b charakteru zawodowego w rozumieniu art. 556 (4) Kodeksu cywilnego.



